
スポーツプログラムに係る注意事項(R8.3 月版) 

1. プログラム申込みについて 

□申込後、期途中でのプログラム変更、クラス(時間)変更はできません。 

【先着プログラム】 

□申込日の午前 9:00 より申込み開始です。 

【抽選プログラム】 

□同じプログラムへの複数抽選申込は、無効といたします。 

□当落はメールで通知いたします。事前にドメイン指定の解除をお願いします。抽選受付

期間・抽選日はホームページの日程をご確認ください。 

※窓口登録の方はお電話で当落結果をご確認ください。 

【通年プログラム】・小学生水泳・小学生バドミントン・キッズ体操 

□通年プログラムは、期ごとに継続申込案内メールをお送りいたします。継続希望の際は

メールでお送りする専用ページよりお手続きをお願いします。 

※窓口登録の方は体育館窓口にてお手続きください。 

※小学生水泳の継続申込は、参加しているクラスに限ります。クラス(時間)変更をする

場合は、追加先着申込期間にご希望のクラスにお申込みください。 

※プログラムに参加している方のみ継続申込が可能です。参加されている方以外（友

人・ご兄弟など）の継続申込はできません。 

2. 受講料について 

□クレジット決済を選択された方は、申込みを確定した時点でお申込みが完了です。 

□現地支払いを選択した方は、各期申込期間内に券売機でチケットをお求めのうえ、体育

館窓口までお越しください。またチケットはプログラム最終日まで無くさず保管をして

ください。 

□受講料のお支払いは、プログラム開始前（申込期間内）までに完了してください。お支

払いがない場合は、受講権利がなくなりますのでご注意ください。 



□受講料の返金は、下記に該当する場合のみといたします。 

(1)参加者の都合によるもの 

※以下ア～ウについては、参加料から事務手数料（500 円）を差し引いた金額を返金し

ます。エについてはその都度、施設長が判断いたします。 

 ア 事業開始前のキャンセル 

 イ 傷病等健康上の理由により、参加困難になったと施設長が認める場合 

 ウ 転勤又は転校等により、参加困難になったと施設長が認める場合 

 エ 施設長が参加困難と認める場合 

(2)施設側の都合によるもの 

(3)(1)、(2)のいずれにもよらないもの 

ア 悪天候の場合又は地方自治体からの中止要請があった場合 

イ 疾病・感染症等により、出勤停止・臨時休校・学級閉鎖等の措置が 

  講じられている場合 

※上記に該当しない場合、原則返金はいたしません。 

□上記(事業開始前のキャンセルを除く)返金の対象となる場合は、お支払いいただいた 

プログラム開催期間内に施設へご連絡ください。期間が過ぎた返金のお申し出は、 

証明になる書類の提出を求める場合がございます。 

3. 出席処理について 

□出席処理は会場にあるタブレットで行います。スマートフォン（プログラムサーチマイ

ページ）または会員カードの QR コードを読み取りの上、出席処理を済ませてくださ

い。 

※お忘れの場合でも、生年月日と電話番号をご入力いただければ出席処理が可能です。 

□出席処理を行っていなかった場合、プログラム中の事故による保険適用の対象となりま

せん。プログラム参加前に忘れずに行ってください。 

□会員カードの発行は初回のみ無料です。再発行は有料(100 円)です。 

□家族登録の方は、登録人数分会員カードを発行できます。 

□会員カードをご希望の方は、体育館窓口までお越しください。 



□プログラムの欠席連絡は不要です。 

4. その他 

□荷物の管理は更衣室のロッカー(100 円リターン式)をご利用いただき、各自の責任で行

ってください。 

※盗難や荷物の取り違い等については責任を負いかねます。 

□更衣室ロッカーの鍵は身につけるなどして、紛失にはご注意ください。万が一紛失した

場合は、修理費用として 3,000 円ご請求いたします。 

□駐車料金は各自でご負担ください。(1 時間 100 円) 

※大会等により駐車場が混雑し、駐車できない場合もございますのでご注意ください。 

□プログラム活動中の様子を職員が撮影いたします。HP・チラシ・パンフレット等に掲載

されることを承諾願います。 

□お子様連れの受講はご遠慮ください。(お申込みをした方以外は、会場への入場はできま

せん) 

□プログラムが休講になる場合、電話連絡は行いません。休講の情報は当施設のホームペ

ージをご覧いただくか、お電話で各自ご確認をお願いいたします。※WEB 登録をされ

ている方は、休講情報をメールでお知らせいたします。 

□登録情報(メールアドレスや電話番号、住所など)の変更が生じた場合は、マイページ

「登録情報の変更」から必ず変更してください。窓口登録の方は体育館窓口まで必ずお

申出ください。 

5. プールプログラムご参加の皆様へ 

□更衣室への入室時間は予め決まっております。また開始前のプールへの入水はできませ

ん。時間までお待ちください。 

□退室する際は、プール受付スタッフにお名前を口頭でお伝えください。 

□プログラムの前後に、一般利用をする場合は、事前に利用券を購入し、受付にお申出く

ださい。 



□更衣室やシャワー室が混雑した場合は、譲り合って速やかにご利用いただきますようご

協力をお願いします。 

□以下の注意事項を守ってプールプログラムにご参加ください。 

(1)水泳帽子は、髪の毛を入れ外れないようにしてください。 

(2)シャワーで体を洗い、汗、化粧、整髪料を落としてから入水してください。 

(3) 湿布や円皮鍼、鍼灸テープ等は外してください。 

(4)アクセサリー、時計、貴金属類、スマートフォン、携帯電話、カメラ等は持ち込み禁

止です。 

(5)水泳用以外の眼鏡を装着しての入水はできません。※プールサイドではご利用いただ

けます。 

(6)感染症の症状がある方、心臓疾患、中耳炎、皮膚病および眼病の疾患を有し、医師か

ら水泳が不適当と診断された方は入水できません。 

※また、お聴き取りにより施設側の判断で入水をお断りする場合もございます。 


